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版权说明

Copyright Statement

1. 本报告由久势智库制作，久势智库拥有此报告（含文字、图片、表格等）全部版权和知识产权，受

中国法律知识产权相关条例的版权保护。

2. 未经书面许可或授权，任何组织及个人不得以任何方式或理由使用本报告的信息用于其他商业目的。

如需使用、复制、抄录、传播此报告中的任何数据及观点，需明确标注资料及数据来源。

3. 本报告中所涉及数据资料，久势智库主要采用行业访谈、市场调查、二手数据及其他研究分析所得，

受调研数据样本限制，可能部分数据不能够完全反映真实市场情况、本报告仅可作为市场参考资料，

久势智库对本报告的数据准确性不承担法律责任。

4. 特别感谢北京豆果信息技术有限公司（以下简称“豆果美食”）在调研数据的大力支持，本报告的

中国家具市场消费者调研问卷由豆果美食提供技术及数据支持。

5. 对任何侵犯版权的行为，以及由此造成的经济损失，久势智库保留追究其法律责任的权力。用户阅

读该研究报告即表明遵守该版权约定。
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研究概述

Research Summary

研究目的

◼ 本研究从消费者的角度出发，通过问卷调研，分析中国数字消费者在家居领域的消费偏好和消

费习惯及其核心特征，从而描绘出核心用户画像，为家居企业数字化变革提供消费者洞察的参

考，并对数字时代家居消费市场未来发展趋势进行研判。

研究方法

◼ 定性研究、样本分析、数据统计分析、对比分析等方法。

◼ 中国家居消费者分析数据主要基于久势智库和豆果美食在2019年1月7日至2019年1月14日联合

组织的《2019年中国家具市场消费者调研问卷》，共计样本量11,321份，其中有效问卷10,868

份，有效问卷率96%，主要针对中国家居数字消费者的基本信息、购买渠道、购买频次、购买

花费、消费偏好等问题进行调研。
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壹

中国家居数字消费者消费偏好分析
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家居风格偏好率：现代简约成为首选风格

根据2019年1月进行的《2019中国家具市场消费者调研问卷》，现代简约、中式、北欧、欧式为中国家居消费者首选的四
大风格，偏好率分别达到63.7%、30.9%、27.2%与20.5%，日式、美式风格也具有一定的市场

数据来源：久势智库《2019中国家具市场消费者调研问卷》，N=11,321
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家居材质及家居组合方式：偏好实木，并倾向于成品+定制

超过六成的消费者更愿意选择实木材质的家居产品；成品家居加定制家居为消费者喜爱的家居组合购买方式

数据来源：久势智库《2019中国家具市场消费者调研问卷》，N=11,321

家居材质偏好比例

家居组合方式比例

66.1%
实木类

2.2%
板材类

14.3%
板木结合

16.4%
无偏好

18.3%
单品牌成套

28.9%
多品牌组合

11.0%
整体定制

41.8%
成品+定制
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家居信息获取渠道：家居卖场+电商平台

线下家居卖场以及电商平台为消费者获取家居信息的两大主要渠道，超过半数的消费者是主要通过线下卖场了解家居产品
的；搜索引擎、亲友推荐、社交媒体为消费者的次要信息获取渠道，使用比例为27-28%

家居信息获取渠道偏好比例

数据来源：久势智库《2019中国家具市场消费者调研问卷》，N=11,321

论坛社区户外广告门户网站 其他渠道

8.2%
4.8%

3.4%
0.1%

传统媒体家装平台品牌官网 家装公司
设计师

18.6% 17.8%

9.6% 8.9%

亲友推荐搜索引擎电商平台线下卖场 社交媒体

56.0%

42.1%

28.4% 28.2% 27.3%
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家居购买渠道及促销方式：电商平台逐渐成为主要购买渠道

线下家居卖场以及综合电商为消费者购买家居两大主要渠道，家居垂直电商渠道仍有待进一步的建设；直接打折、满减、
返现为消费者最青睐的三大促销方式，中国家居消费者更喜欢“实在”的促销方式

家居促销方式偏好比例

数据来源：久势智库《2019中国家具市场消费者调研问卷》，N=11,321

家居购买渠道比例

线下卖场 品牌专卖店 家装公司
设计师

官网/微商城 综合电商 垂直电商

63.6%

47.2%
49.3%

14.6%
12.3%

4.5%

直接打折

消费满减

返还现金

团购秒杀

积分兑换
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贰

中国家居数字消费者购买要素分析
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决策主要关注品质、设计，消费偏好的品牌特征为舒适、简约

质量/原料做工和外观设计为中国家居消费者的首要关注因素，价格/性价比和售后服务也是消费者相对关注的因素，家居消费者偏好
五大主要特征分别为舒适（50.3%）、简约（41.5%）、实用（35.2%）、人性化（31.4%）以及性价比（17.8%）

家居品牌决策因素构成 家居品牌特征偏好构成

• 影响中国家居消费者决策的五大主要因素分别为质量（76.1%）、风

格（68.7%）、售后（37.6%）、价格/性价比（37.6%）以及口碑

（22.7%）

• 中国家居消费者偏好五大主要特征分别为舒适（50.3%）、简约

（41.5%）、实用（35.2%）、人性化（31.4%）以及性价比（17.8%）

数据来源：久势智库《2019中国家具市场消费者调研问卷》，N=11,321
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有效广告信息主要为原料做工、外观设计、功能性和绿色环保

家居广告中，产品的原料与做工、外观设计、功能性（如人性化设计）、健康及环保等因素更易为消费者留下深刻的印象，
而产品理念、品牌故事等抽象因素对消费者影响较小，明星效应对家居购买影响弱化

数据来源：久势智库《2019中国家具市场消费者调研问卷》，N=11,321

家居广告信息效果

• 中国家居消费者关注的五大广告信息分别为原料做工（60.7%）、外观

设计（54.8%）、功能性（47.2%）、绿色环保（42.0%）以及价格

（28.6%）
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叁

中国家居数字消费者用户特征画像
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中国家居数字消费者用户特征画像

基于本次消费调研和长期市场研究，解构家居用品客户的价值需求，并按照其年龄段与收入将其分为八个主要类别

以家庭为单位的消费者的八种分群刻画

数据来源：久势智库《2019中国家具市场消费者调研问卷》，N=11,321

明智购物（35%）

豁达
工薪

(22%)

低收入家庭（不包括）

数字新贵（7%） 服务尊享（2%）

互联乐享（8%）

传统安逸（10%）

勤俭中产（5%）

30 35

10万

30万

50万

100万

年龄

家庭年收入

25 45

• 崇尚自我，追求高端品质、个性、服务和社会
地位的小资群体

• 关注时尚潮流和高端品质，热衷互联网和科技

• 追求卓越服务和个性体验，关
注性能与效率，追求品质享受
的都市白领和富裕人群

• 生活传统、秉承
传统消费理念，
追求舒适稳定的
人群

• 消费能力一般，消费意愿强烈，具有典型的
互联网时代标签的上进青年

• 关注子女
的教育和
生活，省
吃俭用以
在经济上
帮助子女

• 消费能力不高但观念
前卫，关注便捷享受，
豁达随意的工薪阶层 • 精打细算追求性价

比，根据家庭情况
量入为出的家庭主
夫/妇

• 追求实用和性
价比的中年群
体

4020 5018

小镇
青年
（7%）
• 消费能力较低，追求价

格的低廉，不在乎品牌
的乡镇青年人群
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不同消费群体对家居消费需求更加多元化

数据来源：久势智库《2019中国家具市场消费者调研问卷》，N=11,321

互联乐享 勤俭中产 数字新贵 服务尊享

房屋面积：
150平方米以下
（82.1%）
家具预算：
10-30万元（25.3%）
偏好风格：
现代简约（54.9%）
北欧风格（46.6%）
购买渠道：
线下卖场（67.0%）
品牌专卖店（56.1%）
信息获取渠道：
线下卖场（49.4%）
电商平台（37.9%）

房屋面积：
80-150平方米
（68.4%）
家具预算：
20-50万元（13.1%）
偏好风格：
现代简约（50.0%）
新中式（32.2%）
购买渠道：
品牌专卖店（69.7%）
线下卖场（53.5%）
信息获取渠道：
线下卖场（66.2%）
电商平台（39.6%）

房屋面积：
80-200平方米
（59.1%）
家具预算：
20-60万元（14.3%）
偏好风格：
现代简约（60.5%）
美式风格（30.1%）
购买渠道：
线下卖场（69.9%）
品牌专卖店（49.3%）
信息获取渠道：
线下卖场（57.7%）
品牌官网（34.4%）

房屋面积：
120平方米以上
（47.8%）
家具预算：
50万元以上（7.8%）
偏好风格：
现代简约（63.5%）
欧式风格（37.4%）
购买渠道：
品牌专卖店（75.7%）
线下卖场（46.1%）
信息获取渠道：
社交媒体（48.7%）
线下卖场（36.5%）

小镇青年 豁达工薪

房屋面积：
120平方米以下
（71.4%）
家具预算：
5-10万元（43.3%）
偏好风格：
现代简约（70.0%）
北欧风格（38.4%）
购买渠道：
综合电商（66.2%）
线下卖场（65.4%）
信息获取渠道：
电商平台（44.9%）
线下卖场（42.0%）

房屋面积：
120平方米以下
（72.7%）
家具预算：
5-20万元（46.1%）
偏好风格：
现代简约（68.0%）
北欧风格（38.1%）
购买渠道：
线下卖场（68.8%）
综合电商（59.3%）
信息获取渠道：
线下卖场（60.0%）
电商平台（52.3%）

明智购物 传统安逸

房屋面积：
80-150平方米
（74.3%）
家具预算：
5-15万元（41.2%）
偏好风格：
现代简约（67.8%）
北欧风格（29.2%）
购买渠道：
线下卖场（71.7%）
品牌专卖店（47.8%）
信息获取渠道：
线下卖场（65.1%）
电商平台（41.7%）

房屋面积：
80-150平方米
（82.6%）
家具预算：
10-20万元（19.9%）
偏好风格：
现代简约（60.3%）
新中式（28.7%）
购买渠道：
线下卖场（63.4%）
品牌专卖店（62.6%）
信息获取渠道：
线下卖场（71.3%）
家装平台（31.0%）
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久势科技致力于成为国内领先的新零售一体化服务运营商

通过战略咨询、品牌运营和创新智库，为传统产业和商业零售导入创新势能，端到端落地一体化新零售运营服务

新零售
一体化
运营服务
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久势科技构建“智力+资源”品牌加速器

携手全球多领域合作伙伴助力传统企业进行新零售战略升级，为传统产业和商业零售导入创新势能

智力

资源

产业

品牌

赋能

创新

久势科技以第三方服务模式，成为企业专属新零售智库，

协助品牌营销管理专业化、职业化

汇聚全球产业领军企业、专家顾问、创新企业、产业

服务机构和商业菁英社群，携手共同助力创新

以“智力+资源”服务模式不断拓展传统品牌转型资源，

孵化新零售业务主体，并协助进行融资辅导和资本对接

代运营

生态整合

资本运营品牌加速器 产业孵化器

久势科技 传统企业
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久势科技的新零售生态

我们的新零售生态连接国内300余家投资机构、产业资本，覆盖国内500多名行业专家、企业高管、机构合伙人，和近千名
国内优质商业创新和科技公司的创始人及CEO
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